VSeobecné podmienky Obce Zemplinske Hamre

na poskytovanie sluzby retransmisie
vydané podl'a zdkona ¢. 351/2011Z.z. o elektronickych komunikaciach (d’alej len ,,Zakon*) a VSeobecného povolenia ¢.1/2014

Obec Zemplinske Hamre, Hlavna ul. 152/183, 067 77 Zemplinske Hamre, Slovenska
republika

ICO: 32 38 53 za uelom podrobnejSej Upravy vzajomnych prav a povinnosti Zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb uzatvaranej medzi Obcou Zemplinske Hamre, ako
Poskytovatelom, a pravnickou alebo fyzickou osobou, ako Uzivatelom, tykajicich sa
poskytovania sluzby retransmisie, vydava tieto VSeobecné podmienky na poskytovanie sluzby
retransmisie.

CL1 Uvodné ustanovenia a definicie pojmov

1.1 Obec Zemplinske Hamre je opravnenym Poskytovatelom verejnej elektronicke;j
komunika¢nej Sluzby retransmisie a d’al§ich sluzieb.

1.2 Podmienky spolu so vSetkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzujii obsah
zmluvného vztahu medzi Poskytovatel'om a Uzivatel'om, ktory je zalozeny uzavretim prislusnej
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb medzi Poskytovatel'om a UZzivatel'om.

1.3 Pre ucely Zmluvy sa vytvaraji nasledovné definicie:

»Cena“ je cena za Sluzbu poskytovani Poskytovatel'om podla Zmluvy a UZivatel sa
zavizuje zaplatit’ ju. Cena je uvedena v Tarife.

»Doverné informacie“ znamenaju vSetky informacie, o ktorych sa zmluvné strany
dozvedia v ramci ich zmluvného vzt'ahu zaloZzeného Zmluvou, a ktoré si (I)
oznacené ako déverné alebo (IT) je na ziklade inych okolnosti rozpoznatel’'né,
Ze su doverné alebo (IIT) si oznacené ako obchodné tajomstvo.

wFormular“ je tlativo ozna¢ené ako ,,Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb*.

»Koncovy bod“ je rozhranie Siete umiestnené vo vniitri nehnutel'nosti na adrese
uvedenej vo Formulari ako Miesto inStalicie a umoziiuje fyzické pripojenie
Prijimaca alebo Zariadeni Poskytovatela k Sieti.

»Obdobie“ je ¢asové obdobie vymedzené vo Formulari, na ktoré je UZivatel’ povinny
platit’ Cenu. Zaciatok Obdobia pri poskytovani Sluzby sa neurcuje podla
kalendarneho iaca. Zaciatok Obdobia wuréi kaZdému UZivatelovi
Poskytovatel’ podl'a svojich zictovacich cyklov. Odo diia Pripojenia do
zatiatku Obdobia sa vypocita pomerna ¢ast’ Ceny.

»PIN kod“ je C&iselny udaj sliZziaci na identifikdciu UZivatePa v komunikaicii
s Poskytovatel’om, stanoveny podl’a postupu uréeného Poskytovatel'om.

»Prijimac¢“ je koncové zariadenie UZivatela spdsobilé prijimat® signal rozhlasovych
alebo televiznych programov, vyhovujiice platnej technickej norme, najmi
televizny prijimac¢ a rozhlasovy prijimac.

»Podmienky* su tieto "V§eobecné podmienky na poskytovanie sluzby retransmisie".

»Porucha® je uplné prerusenie poskytovania Sluzby, pri¢om na obnovenie
poskytovania Sluzby je nutné Poruchu odstranit’.

»Pripojenim“ sa rozumie prispdsobenie Siete umoZiiujice konkrétne fyzické
pripojenie Prijimaca za ticelom poskytovania Sluzby.

»oiet™ je verejna elektronicka komunikaéna siet’ Poskytovatel’a a funkéne prepojena
siustava  prenosovych  systtmov a vV pripade potreby prepajacich
a smerovacich zariadeni ako aj inych prostriedkov, ktoré umoziiuji prenos
signalu prostrednictvom vedeni, optickymi, radiovymi, alebo inymi
elektromagnetickymi prostriedkami, ako aj pridruZenych prostriedkov. Siet’
je vymedzena koncovymi odovzdavacimi bodmi, rozhraniami, v ktorych je
definovany signal pre prepojenie do inych elektronickych komunikaénych
sieti zriad’ovanych, resp. prevadzkovanych inymi prevadzkovate’mi na
jednej strane a pre pripojenie Prijimac¢a na druhej strane. Sucast’ou Siete si
Zariadenia Poskytovatela.

»Sluzba“ je verejna elektronicka komunika¢na Sluzba retransmisie a d’alSie sluzby
S fou stvisiace poskytované prostrednictvom Siete.

»Sluzba retransmisie“ je sluZba prenosu nezmenenych televiznych, pripadne aj
rozhlasovych, programov a zahriia rozne programové ponuky Poskytovatel’a.

wTarifa® je sadzobnik vydany Poskytovatelom, ktory obsahuje Cenu, ceny za
jednorazové sluzby, pripadne iné platby. Tarifa je dostupna na ZS. Pod
pojmom Tarifa sa v Zmluve rozumie platna a u¢inna Tarifa.

wZariadenia Poskytovatela“ si zariadenia, prostrednictvom ktorych si poskytované
verejné elektronické komunikacné sluzby (napr. siet’, uastnicky rozvod,
Koncovy bod, vedenia, ich prisluSenstvo a pridruZené prostriedKky).
Zariadenia Poskytovatela patria medzi telek ika¢né zariadenia a su
chrinené prislu$nymi ustanoveniami pravneho poriadku, vratane Trestného
zikona.

wZmluva®“ je Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb wuzatvorena medzi
PoskytovatePom a UZivatePom a pozostava zo vietkych takych Zmluvnych
dokumentov, ktoré si oznacené totoZnym <cislom Zmluvy alebo z ich
oznacenia inak nepochybne vyplyva, Ze tvoria jeden zmluvny celok.

wZmluvné dokumenty“ si Podmienky, Formulir, ako aj vSetky pisomné
dohody, dodatky a dokumenty, ktorymi sa meni alebo dopliia Zmluva.

»ZS* je ziakaznicke stredisko Poskytovatela.

1.4 Vsetky pojmy definované v tomto ¢lanku Podmienok sa v rovnakom vyzname pouZzivaji vo
vsetkych Zmluvnych dokumentoch, ak nie je vyslovne ustanovené inak.

ClL2 Podmienky na uzavretie Zmluvy a vymedzenie izemia poskytovania Sluzby

jej uzavretie by bolo v rozpore so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, dobrymi
mravmi alebo by to nebolo spravodlivé od Poskytovatel’a poZadovat’, alebo
zaujemca nesuhlasi s Podmienkami.
2.3 Podmienkou na uzavretie Zmluvy je, Ze zaujemca poziada o jej uzavretie a predlozi
doklady, ktoré preukazuju totoznost zaujemcu, jeho kontaktnu adresu, pravo uzivat Miesto
inStalacie a d’alSie doklady a Podmienky pozadované Poskytovatelom. Podrobna informécia o
pozadovanych dokladoch a d’al§ich podmienkach je k dispozicii na ZS.
2.4 Podmienky platia pre celé uzemie SR, ale Poskytovatel poskytuje Sluzbu len v tych
lokalitach, v ktorych to Siet' umoZziuje a Poskytovatel' zacal poskytovat Sluzbu v takejto
lokalite.
2.5 Poskytovatel’ je opravneny odmietnut’ uzavretie Zmluvy podl'a ¢l. 2.2.1 Podmienok najmi v
tychto pripadoch:
v Mieste in§talacie nie je vybudovany Koncovy bod alebo
v danej lokalite to neumoZziiuje Siet’ alebo Poskytovatel’ nezacal poskytovat’ danu
Sluzbu v tejto lokalite.

CL3  Predmet Zmluvy

3.1 Predmetom Zmluvy v Casti tykajucej sa poskytovania Sluzby je:
zavizok Poskytovatela zriadit’ Pripojenie a poskytovat’ UZivatel'ovi pocas trvania
Zmluvy Sluzbu a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako si vyslovne uvedené
v Zmluve,
zavizok UZivatel’a platit’ Poskytovatel’ovi za zriadenie Pripojenia a za poskytovanie
Sluzby Cenu podl'a Tarify a plnit’ vSetky d’alSie povinnosti tak, ako siu
vymedzené v Zmluve alebo ako zo Zmluvy vyplyvaji.

CL4  Obsah Sluzby

4.1 Aktualne informécie o rozsahu Sluzby st zverejnené na web stranke obce Zemplinske
Héamre.

CL5 Zariadenia Poskytovatel’a pre poskytovanie Sluzby

5.1 Zariadenia Poskytovatela si vo vylu¢nom vlastnictve Poskytovatel'a a ten je oprdvneny
s nimi nakladat’ podla svojho uvéazenia, najmd ich menit, dopliat’, premiestiiovat, upravovat’
alebo kontrolovat’.

5.2 Uzivatel' sa zavizuje riadne pouzivat Zariadenia Poskytovatela, najmd sa UZzivatel
zavézuje nepripajat’ k Zariadeniam Poskytovatela ani ku Koncovému bodu Ziadne pristroje a
zariadenia, ktoré neboli schvalené Poskytovatel'om alebo ktoré nespliaja poziadavky prislusnych
bezpecnostnych, technickych a pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

5.3 Uzivatel' je povinny vratit Zariadenia Poskytovatela, ktoré Uzivatel prevzal od
Poskytovatela na ZS najneskoér do 3 (troch) pracovnych dni odo diia zmeny Zmluvy, ak
Zariadenia Poskytovatel'a pre dalsie poskytovanie Sluzby uz nie st potrebné, alebo odo dina
zaniku Zmluvy, a to na svoje naklady a nebezpecenstvo.

5.4 Ak Uzivatel nevrati Zariadenia Poskytovatela alebo ich Casti v termine uvedenom v ¢l. 5.3
Podmienok alebo ich vrati poskodené, ¢o aj len Ciastocne nefunkéné alebo v stave, ktory zjavne
nezodpoveda beznému opotrebovaniu, je Poskytovatel opravneny uctovat Uzivatelovi
jednorazovu zmluvnu pokutu vo vyske uvedenej v Tarife a/alebo cenu za chybajuce, resp. za
poskodené Zariadenia Poskytovatela alebo ich ¢asti.

5.5 Uzivatel nie je opravneny manipulovat akymkol'vek spdosobom so Zariadeniami
Poskytovatel’a. Uzivatel’ nesmie najmé poskytovat’ Zariadenia Poskytovatel’a ako zaloh alebo ich
vyviezt’ mimo uzemia Slovenskej republiky. Uzivatel nie je opravneny akokol'vek zasahovat’ do
Zariadeni Poskytovatela ani umoznit také zasahy tretej osobe, ktorda k takymto zasahom
neobdrzala od Poskytovatel'a pisomné opravnenie.

5.6 Uzivatel je povinny informovat' Poskytovatel'a o kradezi, strate, zniceni alebo poSkodeni
Zariadeni Poskytovatel'a, najneskor do 3 (troch) pracovnych dni, nasledujucich po dni, v ktorom
sa o takejto udalosti dozvedel. Ak su uvedené skuto¢nosti aj predmetom Setrenia organov
¢innych v trestnom konani, UZivatel' je im povinny oznamit, Ze Zariadenia Poskytovatela su
majetkom Poskytovatel'a. V tychto pripadoch vznikne Uzivatel'ovi pravo na vymenu Zariadenia
Poskytovatela alebo jeho ¢asti az doruenim pisomného potvrdenia Poskytovatel'ovi o oznadmeni
udalosti organom ¢innym v trestnom konani a zaplatenim prislusnej ceny uvedenej v Tarife.

CL6 Prava a povinnosti UZivatel’a

2.1 Poskytovatel’ uzavrie Zmluvu s kazdym zaujemcom, ktory splni podmienky stanovené v
tychto Podmienkach, ak nebudi dané podmienky na odmietnutic uzavretia Zmluvy podla
Zakona alebo podl'a tychto Podmienok.
2.2 Poskytovatel' je opravneny odmietnut’ uzavretiec Zmluvy, ak zo Zéakona alebo tychto
Podmienok nevyplyva nieco iné, ak:
jej poskytovanie v poZadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu je technicky
neuskuto¢nitel’né alebo
zaujemca nedava zaruku, Ze bude dodrZiavat Zmluvu, pretoZe je dlZnikom
Poskytovatel’a alebo iného podniku poskytujuceho elektronické komunika¢né
sluzby a/alebo elektronické komunika¢né siete (d’alej len ,,podnik
elektronickej komunikicie®) alebo Poskytovatel’ alebo iny podnik
elektronickej komunikacie uZ predtym odstipil od zmluvy s nim alebo
zmluvu z tohto dévodu vypovedal alebo

6.1 Uzivatel' je povinny umoznit’ plnenie vSetkych povinnosti a prav Poskytovatel'a, vratane
poskytnutia su¢innosti pozadovanej zo strany Poskytovatel'a.

6.2 Uzivatel ma pravo pisomne poziadat’ Poskytovatela o zmenu Miesta inStalacie v ramci
lokality, v ktorej Poskytovatel' poskytuje Sluzbu. Uzivatel' je povinny pred zmenou Miesta
intalacie zaplatit’ cenu za zmenu Miesta in§talacie podl'a Tarify a, ak v novom Mieste inStalacie
nie je zriadeny Koncovy bod, aj cenu za zriadenie Koncového bodu. Ak je navrhovana zmena z
technickych a ekonomickych dévodov pre Poskytovatel'a neprijatel'nd, informuje Uzivatel'a, ze
moze zotrvat’ na doterajSom Mieste inStalacie alebo moze Zmluvu vypovedat.

6.3 Uzivatel tymto dava Poskytovatel'ovi suhlas s vykonanim prac savisiacich s poskytovanim
Sluzby, najmd odstrafiovanim Portch, opravou, upravou, montazou, udrzbou, nastavenim,
doplnenim, zmenou, premiestnenim, reviziou, meranim alebo demontdzou Zariadeni
Poskytovatel'a v priestoroch Miesta instalacie, a pokial’ to bude nutné pre plnenie predmetu
Zmluvy i v ostatnych priestoroch nehnutelnosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, a to za
pritomnosti Uzivatel'a alebo jeho zastupcu. Za ucelom plnenia Zmluvy sa Uzivatel' zavizuje
umoznit' na poziadanie Poskytovatelovi pristup a vstup do priestoru Miesta inStalacie a
ostatnych nevyhnutnych priestorov nehnutel’nosti, v ktorej sa nachadza Koncovy bod, po celit
dobu trvania Zmluvy, ako i v suvislosti s jej zanikom a po jej zaniku. Ak je pre ucel a plnenie
tohto odseku potrebny suhlas tretej osoby, Uzivatel' sa zavizuje zabezpecit' tento sthlas. Do
¢innosti Poskytovatel’a uvedenych v tomto odseku patri aj pravo kontrolovat’ plnenie povinnosti
Uzivatel'a najmé podl'a ¢l. 5.3 a ¢l. 7 Podmienok.

6.4 Uzivatel je povinny zabezpecit’ utajenie PIN kodu a neposkytovat’ ho tretej osobe. Uzivatel
je povinny poziadat’ pisomne ozmenu PIN kodu pri podozreni, ze sa snim oboznamila
neopravnena osoba. Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spdsobent zneuzitim PIN kodu
neopravnenou osobou.

CL7 Zasady spravneho uZivania

7.1 Cielom povinnosti UZzivatel'a, ktoré s uvedené v ¢l. 7 Podmienok je najmé zabranenie
pouzivania Sluzby spdsobmi, ktoré st protizdkonné, v rozpore s dobrymi mravmi alebo
pri ktorych poruSenie Zmluvy by malo za nasledok zniZzent kvalitu uZivania Sluzby pre
ostatnych uzivatel'ov.
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7.2 Konanie Uzivatela, ktoré je v rozpore s ustanoveniami ¢l. 7 Podmienok sa povazuje za
zneuzivanie Sluzby. Ak nie je d’alej ustanovené inak, v takom pripade ma Poskytovatel' pravo
vyzvat’ Uzivatel'a, aby upustil od porufovania Zmluvy. Ak nenastane naprava do 15 dni od
zaslania vyzvy alebo ak po obdrzani vyzvy Uzivatel' nad’alej porusuje ¢l. 7 Podmienok, ma
Poskytovatel’ pravo odstupit’ od Zmluvy a sticasne moze vyuzit' aj ostatné ustanovenia Zmluvy,
napriklad domahat’ sa nahrady spésobenej skody. Vymenovanie zasad a nepovolenych konani v
¢l. 7 Podmienok je demonstrativne, za zneuzitie Sluzby s rovnakymi pravnymi nasledkami bude
povaZzované aj iné konanie, ktoré je mozné odévodnene povazovat’ za zneuzivanie Sluzby.
7.3 Uzivatel’ sa zavdzuje neodoberat/neuzivat’ taky rozsah Sluzby, ktory si s Poskytovatel'om
zmluvne nedohodol a za poskytovanie ktorého neplati v zmysle ¢l. 10.1 Podmienok, a nevykonat’
ani nikomu neumoznit’ vykonat’ neopravnené zasahy do Siete, ktoré by mu umoznili vyuZivanie
takého rozsahu Sluzby. Ak Poskytovatel’ pri technickom audite Siete alebo inym spdsobom zisti
v icastnickom rozvode Uzivatel'a spristupnenie rozsahu Sluzby, na uzivanie ktorého Uzivatel
nie je opravneny, je Poskytovatel’ opravneny postupovat’ podla ¢l. 7.8 Podmienok.
7.4 Uzivatel' sa zavizuje uzivat Sluzbu vyhradne pre svoju potrebu a nie je opravneny k
akémukol'vek inému vyuzitiu Sluzby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatel'a.
Uzivatel’ nie je opravneny najmi zdielat Sluzbu s tretou osobou, umoznit' bezplatné alebo
komeréné uzivanie Sluzby tretej osobe. Uzivatel’ je opravneny umoznit’ blizkym osobam (§ 116
Obcianskeho zakonnika) bezplatné vyuzivanie Sluzby.
UZivatel’ nesie zodpovednost’ za §kodu vzniknuti v désledku neopravneného uZivania
Sluzby tretou osobou. V pripade porusenia povinnosti ustanovenych
Vv Podmienkach vratane tohto odseku je Poskytovatel’ opravneny uctovat’
UZivatePovi zmluvnua pokutu vo vy$ke podPa Tarify za kaZdé také poruSenie a
UZivatel’ je povinny ju zaplatit’. Ustanovenia o nahrade $kody aj vo vySke
presahujicej tiito zmluvni pokutu tym nie si dotknuté.
7.5 Pri pouzivani Sluzby je UZivatel’ povinny (I) riadnym spésobom pouzivat’ vetky technické
prostriedky a zariadenia, najmé Zariadenia Poskytovatel’a, (II) brat’ ohl'ad na prava a opravnené
zaujmy ostatnych uzivatelov a (III) dodrziavat' vSeobecne zaviazné pravne predpisy a dobré
mravy. V tejto suvislosti je zakdzané najmé
7.6 umyselne alebo z nedbanlivosti poskodit’ Siet’ alebo jej Cast’
7.7 zasahovat’ do Siete a Zariadeni Poskytovatel'a, najmé pripajat’ iné zariadenia, nez pre ktoré
je Koncovy bod zriadeny, prekladat Koncovy bod, resp. Koncové body, ak ich bolo
Poskytovatel'om zriadenych viac, a zvySovat ich pocet.
7.8 Zasahy do Siete a Zariadeni Poskytovatela smua vykonavat len osoby poverené
Poskytovatel'om.
7.9 Uzivatel’ sa zavizuje nepripajat’ ku Koncovému bodu viac ako jeden televizny Prijima¢, ak
nebol Poskytovatel'om zriadeny d’alsi Koncovy bod.
7.10 V pripade, ze Uzivatel poruSuje pravidla uvedené v ¢l. 7.3 az 7.5 Podmienok, je
Poskytovatel’ opravneny okamzite pozastavit' poskytovanie Sluzby za ucelom ochrany ostatnych
uzivatelov a Siete, a nasledne informovat’ UZivatel'a o dovodoch, ktoré viedli k pozastaveniu
poskytovania Sluzby. Poskytovatel je tiez opravneny odstipit’ od Zmluvy. Ak Poskytovatel
neodstupil od Zmluvy, znovupripoji takéhoto Uzivatel'a, len ak Uzivatel’ dostato¢ne preukaze, ze
nebude v uvedenej ¢innosti pokracovat,, a zaplati cenu za znovupripojenie.

CL8 Spractivanie osobnych idajov UZivatel’a

8.1 Poskytovatel' je opravneny a povinny spraciivat osobné (daje UZivatela v sulade s
prislu§nymi pravnymi predpismi o ochrane osobnych tidajov, najmi zakona ¢. 122/2013 Z. z.

8.2 Uzivatel' je povinny pisomne informovat’ Poskytovatela o kazdej zmene povinnych
osobnych udajov uvedenych v Zmluve najneskor do 15 (pétnastich) dni odo dna takejto zmeny.
Tato povinnost’ sa primerane vztahuje aj na Uzivatela, ktory je pravnickou osobou, ohladom
jeho zakladnych identifikaénych Gdajov uvedenych v Zmluve.

8.3 Ak Uzivatel’ nesplni svoju povinnost' podla ¢l. 8.2 Podmienok, Poskytovatel' nenesie v
tomto rozsahu zodpovednost’ za plnenie svojich povinnosti pri spractvani osobnych udajov ani
za akukol'vek ujmu, ktora vznikne v tejto suvislosti Uzivatel'ovi.

8.4 Spractuvanie osobnych udajov Uzivatel'a v rozsahu Formulara je nevyhnutne na plnenie
Zmluvy

8.5 Uzivatel' podpisom zmluvy na Formulari udel'uje poskytovatel'ovi suhlas na spractvanie
osobnych udajov sposobom uvedenym v Podmienkach.

8.6 Uzivatel' udel'uje Poskytovatel'ovi suhlas spractvat’ osobné udaje Uzivatela pre ucely
zmluvy. Uzivatel' zaroven sthlasi s pouzivanim jeho osobnych udajov za ucelom informovania
Uzivatel'a o sluzbach Poskytovatel'a, vykonavania prieskumov spokojnosti so Sluzbou a inymi
aktivitami suvisiacimi s touto Zmluvou, pricom uvedené ¢innosti moéze Poskytovatel’ vykonavat
aj prostrednictvom tretej osoby. Prevadzkovatel'om informa¢ného systému obsahujiiceho osobné
udaje Uzivatel'a je Poskytovatel’.

8.7 Poskytovatel’ je povinny na zaklade § 56 ods. 4 Zakona informovat’ ucastnika o tom, aké
osobné tdaje sa ziskavaju a spracuvaju, na zaklade akého pravneho podkladu, na aky ucel a ako
dlho sa budu tdaje spracuvat’.

8.8 Poskytovatel’ je opravneny za i¢elom uzavretia a plnenia Zmluvy, fakturacie a evidencie
ucastnikov spractvat’ osobné udaje uzivatela v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi
0 ochrane osobnych udajov a zakonom &. 122/2013 Z. z. pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po
jej skonéeni, za Gicelom vytétovania uhrad, evidencie a vymahania pohl'adavok. Ak ide o fyzicka
osobu: meno, priezvisko, akademicky titul a adresu. Ak ide o pravnicku osobu, alebo fyzicku
osobu podnikatel’a: obchodné meno a sidlo podnikatela.

CL9 Prava a povinnosti Poskytovatela

9.1 Poskytovatel’ je povinny, pokial mozno vopred a vas oznamit' Uzivatelovi vhodnym
spOsobom obmedzenie, prerusenie, zmeny alebo iné nepravidelnosti v poskytovani Sluzby.

9.2 Poskytovatel’ je tiez opravneny zaviest dodatoéné spdsoby ochrany Siete, pokial’ je to
potrebné z dovodu ochrany Uzivatela alebo Siete a pokial’ zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodatoéné neprimerané naklady zo strany Uzivatela.

9.3 Poskytovatel’ je opravneny uskutoénit’ akékol'vek zmeny v Sieti, ak takéto zmeny nemaju za
nasledok trvalé podstatné znizenie kvality Sluzby.

9.4 Poskytovatel' je opravneny zriadovat a prevadzkovat’ Siet a stavat jej vedenia na
nehnutel'nosti Uzivatel'a, vstupovat’ v stvislosti so zriadovanim, prevadzkovanim, opravami
a udrzbou vedeni na nehnutelnost’ Uzivatel'a, vykonavat’ nevyhnutné tpravy pody a jej porastu,
najmd odstrafiovat’ a okliesfiovat’ stromy a iné porasty ohrozujice bezpecnost a spolahlivost
vedenia, ak to po predchadzajicej vyzve neurobil vlastnik alebo uzivatel’ pozemku. Poskytovatel’
je povinny pri vykone prav podla ods. 1 § 66 pocinat’ tak, aby nespdsobil $kodu na
nehnutel'nostiach alebo porastoch. O zacati uprav je poskytovatel’ povinny upovedomit’ vlastnika
alebo uzivatela dotknutej nehnutelnosti najmenej 15 dni vopred. Po skonleni uprav je
poskytovatel’ povinny uviest' nehnutel'nosti do predoslého stavu.

9.5 Poskytovatel’ si vyhradzuje pravo menit’ vo svojej programovej ponuke poniikané televizne
a rozhlasové programy, ako aj trvale alebo prechodne znizit' ich celkovy pocet. Tieto zmeny nie
je povinny osobitne oznamovat’ Uzivatel'ovi.

9.6 Poskytovatel' ma pravo pozadovat’ od uzivatela pri uzatvarani zmluvy predloZenie preukazu
totoznosti, vyhotovit’ kopiu alebo od¢itat’ z neho udaje elektronickymi prostriedkami na ucely
overenia poskytnutych tdajov ucastnika.

9.7 Poskytovatel je povinny pisomne, elektronickou postou, sluzbou kratkych sprav /SMS/
alebo telefonicky oznamit’ uzivatel'ovi najmenej jeden mesiac vopred podstatnii zmenu
zmluvnych podmienok a zaroven ho informovat o jeho prave odstupit’ od zmluvy o poskytovani
bez sankcii, ak uZivatel tieto zmeny neakceptuje.
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CL10 Cena

10.1  Uzivatel' je povinny zaplatit' (I) Cenu v pravidelnych opakovanych platbach za kazdé
Obdobie, (II) cenu za jednorazové sluzby, a (III) iné jednorazové platby, napriklad depozit.
Uzivatel je povinny pri kazdej platbe uviest’ aj variabilny symbol. Sadzby cien a jednorazovych
platieb st uvedené v Tarife. Cena zahffia pouzivanie Pripojenia na Siet, poskytovanie Sluzby a
poskytnutie Zariadeni Poskytovatel’a ak je poskytnuté; to v§ak neplati pre jednorazové platby.
10.2  Uzivatel' ma pravo zvolit’ si spdsob platby a Obdobie vyznacenim vo Formulari. Sposob
platby a Obdobie mozu byt menené dohodou zmluvnych stran podl'a ¢l. 17.2 Podmienok. Vo
vynimoénych pripadoch, napr. pri zmene zuc¢tovacich cyklov, je Poskytovatel’ opravneny zmenit
Obdobie aj jednostranne.

10.3  Cena sa plati pozadu za Obdobie, v ktorom bola poskytovana Sluzba. Poslednym diiom
splatnosti Ceny je 15. (pétnasty) defi po skoneni Obdobia, ak nie je v Zmluve alebo na faktire
uvedené inak. Cena za zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad'uje, pripadne cena za Pripojenie
alebo znovupripojenie sa plati vopred.

10.4  Vsetky platby uvedené v Zmluve je UZivatel' povinny riadne a v¢as uhradzat’ na bankovy
ucet Poskytovatel'a uvedeny v zmluve, pokial’ Poskytovatel' neoznami iny bankovy tcet, alebo
v hotovosti do pokladne obce. Zaplatenie riadne a v¢as sa rozumie def pripisania Ghrady v plnej
vySke na tento bankovy ucet poskytovatela, alebo do pokladne obce do 15. diia po skonceni
mesiaca.

10.5 Uzivatel' je povinny pri thrade Ceny uviest na platobnom doklade tUplne a spravne
vsetky udaje tykajice sa jeho osoby a pravnej subjektivity, vratane uvedenia variabilného
symbolu. Ak v dosledku nesplnenia povinnosti ustanovenej v tomto odseku nebude mozné
priradit’ UZivatelom vykonanu tGhradu Ceny v systéme z(¢tovania platieb Poskytovatela k uctu
Uzivatel'a, bude sa tato skuto¢nost’ povazovat’ za omeskanie Uzivatel'a s uhradou Ceny.

10.6  Poskytovatel nie je povinny zacat’ poskytovat’ Sluzbu skor, ako UZivatel’ zaplati cenu za
zriadenie Koncového bodu, ak sa zriad’uje, pripadne cenu za Pripojenie alebo znovupripojenie.
10.7  Poskytovatel' je opravneny pozadovat zaplatenie Ceny aj v suvislosti so zmenou
zuctovacich cyklov, zmenou rozsahu Sluzby, zmenou Tarify, z administrativnych pri¢in alebo
v inych oddvodnenych pripadoch (napr. fakturdcia zmluvnej pokuty) bez predchadzajiceho
pisomného vyrozumenia.

10.8  Uzivatel’ nema pravo robit’ akékol'vek zrazky alebo zmeny cien alebo platieb.

10.9  Poskytovatel' je opravneny zapoditat' svoje pohladavky vyplyvajiice zo Zmluvy voéi
pohl'adavkam Uzivatela, a to jednostrannym zapo¢itanim.

10.10 V pripade neuhradenia akéhokol'vek splatného penazného zavazku je Poskytovatel’
opravneny Uctovat’ Uzivatel'ovi Grok z omeskania vo vySke 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy
zacaty den omeskania a Uzivatel’ je povinny uhradit’ Poskytovatel'ovi vSetky naklady vynalozené
na vymozenie takejto dlznej Ciastky, vratane nakladov na upomienky. Toto ustanovenie sa
pouzije aj v pripadoch, vktorych k oneskoreniu s vykonanim thrady déjde v dosledku
Uzivatelom nespravne alebo neuplne uvedenych udajov nevyhnutnych na oznacenie
(identifikaciu) nim vykonanej platby a tiez ak k oneskoreniu uhrady dojde v dosledku okolnosti
na strane banky alebo iného subjektu, prostrednictvom ktorého UZzivatel’ platbu realizoval.

10.11 Cenu uhradent Uzivatel'om na Obdobie, pocas ktorého Uzivatel’ po zaniku Zmluvy
uz Sluzbu nevyuzival, je Poskytovatel' opravneny si ponechat’ len v pripade zaniku Zmluvy
odstiipenim zo strany Poskytovatel'a. V ostatnych pripadoch bude Uzivatel'ovi vratena pomerna
cast’ uhradenej Ceny na zaklade jeho pisomnej ziadosti v rovnakej lehote ako depozit podla ¢l.
5.8 Podmienok.

10.12 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade zaniku Zmluvy su cena za Pripojenie, cena
za zriadenie Koncového bodu a iné jednorazové platby nevratné.

10.13 Zanik Zmluvy nema vplyv na pravo Poskytovatel'a na zaplatenie jeho pohl'addavok
voc¢i Uzivatel'ovi vzniknutych v stvislosti so Zmluvou.

10.14 Poskytovatel’ ma pravo na thradu Ceny podla Zmluvy bez ohladu na to, ¢i
Uzivatel’ skuto¢ne vyuzival Sluzbu.

CL. 11 Pozastavenie poskytovania Sluzby

zodpovedny za $kodu len v pripadoch, ked’ bola sposobena umyselnym porusenim povinnosti
Poskytovatela zo Zmluvy, v rozsahu a spésobom vyplyvajicim z tychto Podmienok.
Poskytovatel' za Skodu nezodpoveda, ak preukaze, ze za danych okolnosti vykonal vietky
potrebné ukony v zaujme predidenia alebo odstranenia Skody.
12.2  Uzivatel’ berie na vedomie, ze Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za obsah a vyuzitie
Sluzby, alebo za informacie a udaje dostupné vo vysielani, napriek tomu, Ze st tieto informacie
pristupné a pouzivané prostrednictvom Sluzby.
12.3 Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu spdsobenu pripojenim technicky nevyhovujuceho
Prijimaca a nezodpoveda ani za jeho funkénost alebo prevadzku. Poskytovatel’ nezodpoveda za
odstrafiovanie poruch a vypadkov v ¢innosti Prijimaca, nezodpoveda ani za $kodu spdsobentt
Vv ich dosledku.
12.4  Uzivatel' je povinny dbat’ na to, aby na Zariadeniach Poskytovatel'a nevznikla Ziadna
§koda, a to ani v dosledku nahodnej udalosti. UZzivatel' tymto prebera zodpovednost’ za vznik
akejkol'vek, t.j. aj nahodnej Skody na Zariadeniach Poskytovatela, ktoré budi umiestnené v
Mieste instalacie alebo v priestoroch Uzivatel'a, a to od okamihu ich umiestnenia az do ich
odovzdania Poskytovatel'ovi. Ak napriek tomu vznikne $koda postupuje sa primerane podla ¢l.
5.7 Podmienok.
12.5 Poskytovatel je povinny v pripade vzniku $kody, za ktor(i zodpoveda, nahradit’
Uzivatel'ovi §kodu v rozsahu uréenom v tomto ¢lanku Podmienok, nie vSak usly zisk. Rozsah
zodpovednosti Poskytovatel'a za Skodu je vo vsetkych pripadoch obmedzeny do vysky
rovnajlcej sa Cene UZivatel'om odoberanej Sluzby na jeden mesiac uvedenej v Tarife.
12.6 Uzivatel nema narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti Poskytovatel'a bolo
sposobené konanim Uzivatel'a, poruSenim jeho povinnosti alebo nedostatkom jeho sG¢innosti.
Uzivatel nemd narok ani na nahradu tej Casti $kody, ktora bola spdsobena nesplnenim jeho
povinnosti ustanovenej pravnymi predpismi upravujicimi predchadzanie vzniku $kody alebo
obmedzenie jej rozsahu.
12.7 Povinnosti Poskytovatela sa budii povazovat za splnené a Poskytovatel nebude
zodpovedny aj vtedy, ak:

Skoda bola spésobena zariadenim, ktoré nedodal UZivatelovi Poskytovatel’;

$koda bola spdsobena nespravnym pouZivanim Zariadenia Poskytovatela;

UtZivatel’ nedostato¢ne poskytol sucinnost’ pri odstraiiovani Poruchy, najmi ak ju

nenahlasil alebo neumoznil vstup;
Porucha bola odstrinena v lehote neprekracujiicej lehotu uvedenu v ¢l. 14.4
Podmienok; alebo

bolo pozastavené alebo obmedzené poskytovanie Sluzby v silade s Podmienkami.
12.8 Poskytovatel’ je podl'a vlastného vyberu opravneny nahradit’ UZivatel'ovi $kodu, za ktort
zodpoveda, bud’ v peniazoch alebo uvedenim do pdvodného stavu, ak je to mozné.
12.9 Uzivatel' je zodpovedny za Skodu, ktora spdsobil porusenim svojich povinnosti podl'a
Zmluvy, najmd za Skodu vzniknuti poskodenim Siete (I) pouzitim zariadenia, ktoré nebolo
vlastnené a prevadzkované Poskytovatelom, alebo (II) nedostatoénou sucinnostou pri
odstrafiovani Poruch
12.10 Uzivatel' je zodpovedny za $kodu, ktord vznikne Poskytovatelovi v dosledku
zneuzitia poskytovanej Sluzby podl'a ¢l. 7 Podmienok.
12.11 Uzivatel’ ani Poskytovatel’ nie je zodpovedny za $kodu, ktora vznikla v dosledku
vyss$ej moci.
12.12 Za vy$§iu moc sa pre ucely Zmluvy povazuje najmd vojna, sabotaz, rebélia,
explozia alebo jej hrozba, prirodna katastrofa, burky a vichrice, ohen, $trajk, konanie na prikaz
Statnych organov na obranu S§tatu, policie alebo inych organov opravnenych zakonom,
rozhodnutia alebo konania organov verejnej spravy.

Cl.13  Odstraiiovanie Poriich

11.1 Ak nie je dohodnuté inak, Uzivatel ma pravo mesiac vopred pisomne poziadat o
pozastavenie poskytovania Sluzby maximalne dvakrat v priebehu jedného kalendarneho roku v
trvani spolu maximalne tri mesiace, pricom medzi takymito dvomi pozastaveniami musi uplynat’
minimalne jeden mesiac. V ziadosti o pozastavenie poskytovania Sluzby je Uzivatel' povinny
tiez uviest datum ziadaného znovupripojenia, inak nie je Poskytovatel' povinny tejto ziadosti
vyhoviet. Po znovupripojeni je Uzivatel’ povinny zaplatit’ cenu za znovupripojenie podl'a Tarify.
Uzivatel' nema pravo poziadat o pozastavenie poskytovania Sluzby, ak by mala byt Sluzba
pozastavena pocas plynutia vypovednej lehoty.

11.2  Akékol'vek porusenie ¢l. 7 Podmienok Uzivatel'om je povazované za zneuZivanie Sluzby
a za podstatné porusenie Zmluvy a Poskytovatel’ je z tohto dovodu, ako aj v z dévodu iného
zneuzitia Sluzby, opravneny okamzite pozastavit' alebo obmedzit poskytovanie Sluzby
Uzivatel'ovi, a to i bez predchadzajiiceho upozornenia, ak v ¢l. 7 Podmienok nie je uvedené inak.
Poskytovatel’ je povinny o takomto pozastaveni alebo obmedzeni Sluzby nasledne informovat’
Uzivatel'a najneskoér do 7 pracovnych dni od pozastavenia alebo obmedzenia Sluzby. Ak
UZzivatel' zabezpe¢i napravu a zaplati cenu za znovupripojenie podl'a Tarify, Poskytovatel' na
zaklade pisomnej ziadosti Uzivatela v primeranej lehote obnovi poskytovanie Sluzby v
poévodnom rozsahu.

11.3 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, v potrebnom rozsahu z dévodu
verejnej bezpecnosti alebo iného verejného zaujmu, pripadov vy$Sej moci, rozhodnutia
prislusného organu, pre vykon oprav a prac potrebnych pre prevadzku, revizie, udrzbu alebo
zvysenie kapacity Siete alebo v snahe vyhnit’ sa chybam v Sieti. Doc¢asné pozastavenie alebo
obmedzenie poskytovania Sluzby podl'a tohto odseku oznami Poskytovatel' Uzivatel'ovi pokial’
mozno vopred, inak v primeranej lehote, bud’ priamo alebo inym vhodnym spdsobom, a zaroven
oznami aj dovod a predpokladant dobu pozastavenia alebo obmedzenia poskytovania Sluzby.
11.4 Poskytovatel’ je opravneny pozastavit' alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez toho, aby
sa to povazovalo za akékol'vek porusenie Zmluvy, ak Uzivatel riadne nezaplati splatntt Cenu
alebo iny splatny zavdzok vocéi Poskytovatelovi, vratane akychkol'vek zavizkov Uzivatela
vzniknutych pri poskytovani inych sluzieb ako Sluzby, ani do 15 dni odo dna splatnosti Ceny
alebo iného zavizku, a to (I) az do Casu uplného uspokojenia celej dlznej sumy UZzivatel'a,
vratane jej prisluSenstva, a pripadne zaplatenia ceny za znovupripojenie podl'a Tarify alebo (II)
do zaniku Zmluvy. Poskytovatel’ je opravneny pripojit’ Uzivatel'a po zaplateni dlznej sumy.

11.5 Poskytovatel’ je opravneny docasne pozastavit’ alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby bez
toho, aby sa to povazovalo za akékolvek poruSenie Zmluvy, z dovodu porusenia zmluvnych
podmienok zo strany Uzivatela.

11.6 Poskytovatel’ je opravneny si ponechat’ Cenu v celom rozsahu aj v pripade, Ze Poskytovatel’
pozastavi alebo obmedzi poskytovanie Sluzby podl'a ¢l. 7, ¢l. 11.2 aZ 11.4 Podmienok, a to po
cely ¢as kedy bude poskytovanie Sluzby pozastavené alebo obmedzené.

ClL.12  Zodpovednost za Skodu

13.1 Uzivatel' je povinny oznamit Poskytovatelovi kazdi Poruchu ihned’ po jej zisteni a
poskytntt’ su¢innost’ pri odstraiiovani Poruchy podl'a ¢l. 6.3 Podmienok.

13.2 Poskytovatel' je zodpovedny za Poruchu len v pripadoch, ked’ bola Porucha spdsobena
zavinenym poruSenim povinnosti Poskytovatela zo Zmluvy. Poskytovatel za Poruchu
nezodpoveda, ak preukdze, ze za danych okolnosti vykonal vSetky predpokladatelné tkony v
zaujme predidenia alebo odstranenia Poruchy. Za Poruchu, resp. za znizenie kvality signalu
v Sieti sa nepovazuje prerusenie prevadzKy, resp, znizenie kvality signalu vysielatel'ov, ktorych
uplny a nezmeneny program je sucasne dalej vysielany v Sieti. Rovnako sa za poruchu
nepovazuje vypadok satelitného programu z technickych pri¢in na strane prevadzkovatela
satelitného vysielania.

13.3 Uzivatel je zodpovedny za Poruchu, (I) ktorti spdsobil porusenim svojich povinnosti podl'a
Zmluvy alebo (IT) ktora vznikla v désledku zneuzitia poskytovanej Sluzby Uzivatelom podla ¢l.
7 Podmienok alebo (III) ktora vznikla mimo Siete na strane Uzivatela, vratane Poruchy v
Prijimaci.

13.4 V pripade, ze nastane Porucha, za ktorej vznik je zodpovedny Poskytovatel’ podla ¢l. 13.2
Podmienok, je Poskytovatel' povinny odstranit’ takato Poruchu v najkratSom moznom case na
zaklade oznamenia Uzivatel'a o Poruche. Tato povinnost’ plati vak len vtedy, ak odstranenie
Poruchy spoc¢iva vyluéne na technickych a personalnych kapacitach Poskytovatela s tym, ze v
ostatnych pripadoch ur¢i Poskytovatel’ primeranu lehotu podla povahy danej Poruchy. Uvedena
povinnost’ neplati napriklad vtedy, ked” Porucha suvisi s poskytovanim sluzieb inymi
poskytovatel'mi alebo so sietou ¢i zariadeniami mimo Siete.

13.5 V pripade, ze Porucha vznikla v Sieti a Uzivatel’ za fiu nie je zodpovedny, Poskytovatel
Poruchu odstrani bezplatne a na svoje naklady. V pripade, ze za Poruchu je zodpovedny
Uzivatel’, Poskytovatel' Poruchu odstrani na zaklade ziadosti UZzivatela a Uzivatel' je povinny
zaplatit' cenu vyjazdu podla Tarify a skutoéné naklady. UZzivatel' je povinny zaplatit' cenu
vyjazdu podl'a Tarify aj vtedy, ak (I) Uzivatel’ nesplnil svoju povinnost’ podl'a ¢l. 6.3 Podmienok
a Poskytovatel’ nemohol vstupit’ na Miesto instalacie alebo do ostatnych priestorov nehnutel'nosti
v stlade s ¢l. 6.3 Podmienok, alebo (IT) ide o plané alebo klamlivé oznamenie Poruchy alebo
(IIT) Poskytovatel’ vykonal zasahy do Prijimaca, najmd vykonal jeho nastavenie, na poziadanie
Uzivatel'a.

13.6 Ak nie je Porucha odstranena kvoli prekazke na strane UZivatela, Poskytovatel’ nie je v
omeskani so svojimi povinnostami, kym nebude prekazka odstranena.

13.7 Ak Uzivatel' protipravne znemoziuje odstranovanie Poruchy, ktora sa tyka viacerych
uzivatelov, Uzivatel je zodpovedny za vsetky Skody spdsobené Poskytovatelovi v tejto
suvislosti.

13.8 Odstranovanie Portch je opravneny vykonavat’ iba Poskytovatel. Ak Poskytovatel’ zisti, Ze
do Siete bol vykonany neopravneny zasah aVjeho dosledku bola sposobena $koda
Poskytovatel'ovi, Uzivatel' je povinny nahradit’ tato $kodu ako aj vSetky naklady spojené s
odstrafiovanim Poruchy.

CL14 Reklamatny poriadok

12.1 Poskytovatel’ je zodpovedny za sulad Sluzby so Zmluvou a technickymi poziadavkami
vyplyvajucimi z prislusnych pravnych predpisov, av$ak len po rozhrania Siete. Poskytovatel je

14.1 Reklama¢né konanie podla tohto ¢lanku Podmienok upravuje postup Poskytovatela a
Uzivatel'a a rozhoduje sa v iom o vybaveni reklamacie UZivatela podla platnych pravnych
predpisov a tohto reklamaéného poriadku.
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14.2 Uzivatel' je opravneny pisomne reklamovat’ spravnost’ uctovania Ceny (sulad ctovanej
ceny s Tarifou) v lehote do 30 dni odo dia pripisania platby na ucet poskytovatela, alebo
hotovostnej platby do pokladne obce, inak toto pravo zanikd. Reklamacia vo veci preSetrenia
spravnosti Uzivatel'a zaplatit’ prislu§na platbu podla Zmluvy nemé odkladny u¢inok.

14.3 Uzivatel’ je opravneny pisomne reklamovat’ vadnost’ (kvalitu) poskytnutej Sluzby v lehote
do 30 dni odo dia poskytnutia vadnej (nekvalitnej) Sluzby, inak toto pravo zanika. Takato
reklamacia neméa odkladny uc¢inok na povinnost UZivatela zaplatit’ prislusni platbu podla
Zmluvy.

14.4 Poskytovatel' pisomne oznami uzivatelovi vysledok presetrenia reklamacie v lehote do 30
dni odo dna jej dorucenia, inak sa reklamacia povazuje za uznani. Poskytovate méze tato
lehotu predizit, najviac viak 30 dni a zéroveii pisomne informovat’ uZivatel'a pred uplynutim
povodnej 30 diovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak poskytovatel’ odosle
svoje oznamenie uzivatel'ovi najneskor v posledny deti lehoty.

14.5 Uzivatel ma pravo na vratenie pomernej Casti ceny za as neposkytovania verejnej sluzby
zavineného poskytovatelom. Toto pravo musi uplatnit’ u poskytovatela najneskoér do troch
mesiacov po obnoveni poskytovania verejnej sluzby. Podmienkou je, Ze uzivatel’ nahlasi poruchu
na Obecnom urade, ul. Hlavna 152/183, na tel. ¢isle: 057/7581790, alebo na e-mailova adresu:
zemplinskehamre@gmail.com.

14.6 Sluzba jej poskytnuta vadne (nekvalitne), ak ¢o do rozsahu alebo kvality nezodpoveda
podmienkam podl'a Zmluvy.

14.7 Ak Uzivatel' zmeska zo zavaznych dévodov lehotu pre uplatnenie reklamacie, moze
pisomne poziadat o odpustenie zmesSkania lehoty. Poskytovatel moéze zmeskanie lehoty
odpustit’, ak Uzivatel’ preukaze, ze lehotu zmeskal zo zavaznych dovodov, a ak uplatni zmeskana
reklamaciu do 10 dni po zaniku tychto dovodov. Zmeskanie lehoty nie je mozné odpustit, ak
uplynuli viac ako 3 mesiace odo diia, kedy mohla byt reklamécia prvykrat uplatnena.

14.8 Ak uzivatel' neuplatni reklamaciu v lehotach uvedenych v ¢l. 14.2 a 14.3 Podmienok,
Poskytovatel’ nie je povinny reklamaciu presetrovat’.

14.9 Ak Uzivatelom podana druha reklamacia v tej istej veci nebude obsahovat’ Ziadne nové
skutocnosti oproti jeho predchadzajucej reklamacii, je Poskytovatel’ opravneny tuto reklamaciu
odlozit' bez povinnosti jej d’alSieho preSetrovania, o ¢om Uzivatel'a pisomne upovedomi. Na
akékol'vek d’alSie neopodstatnené reklamécie Uzivatela v tej istej veci nie je Poskytovatel
povinny odpovedat’ a tieto zalozi do svojej evidencie ako neopodstatnené bez povinnosti ich
opétovne presetrit’ a odpovedat’ na ne.

14.10 14.10 Reklamécia vo veci presetrenia ceny nema odkladny G¢inok na zaplatenie
Ceny za poskytnutie Sluzby. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania
Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov, je Poskytovatel povinny umoznit' UZzivatel'ovi
odklad zaplatenia Casti Ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania Sluzby
pocas predchadzajucich Sest mesiacov, ato najneskor do skoncenia preSetrovania
telekomunikac¢ného zariadenia alebo umoznit' UZzivatelovi zaplatenie Casti ceny presahujucej
trojnasobok priemerného rozsahu vyuZzivania v najviac troch mesaénych splatkach. Ak je
vyuzivanie Sluzby kratsie ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny
rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

14.11 AKk sa na zaklade reklamacie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavit’ v neprospech Uzivatel'a, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani Cenu za jej poskytnutie
nemozno preukazatelne zistit', Uzivatel’ zaplati Cenu zodpovedajlicu cene za priemerny mesacny
rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajucich Sest’ mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby kratsie
ako Sest’ mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania Sluzby
za celé obdobie vyuzivania Sluzby.

14.12 V pripade , ak poskytovatel’ reklamaciu uzna za opodstatnent a ur¢i sposob jej vybavenia
penaznou formou, zii¢tuje ju Uzivatel'ovi v nasledujicom obdobi alebo inym sposobom podl'a
dohody Uzivatel'a a Poskytovatela.

14.13 Ugastnik méa pravo obrétit’ sa na poskytovatel'a so Ziadost'ou o napravu, ak nie je
spokojny so spdsobom, ktorym Poskytovatel’ vybavil jeho reklaméciu alebo sa domnieva, ze
Poskytovatel’ porusil jeho prava.

- ucastnik ma pravo podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, subjektu alternativneho
riesenia sporov, ktorym je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb,
ak Poskytovatel’ na ziadost' Gi¢astnika odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dia jej odoslania. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu predlozi Ucastnik po
uplynuti 30 ditovej lehoty odo dita, kedy Uastnik odoslal Poskytovatel'ovi Ziadost’ o napravu, na
ktoru Poskytovatel’ neodpovedal, najneskor vak do jedného roka od posledného tukonu, ktorym
Poskytovatel' nevyhovel Ugastnikovi. Moznost obrétit sa na sud tymto nie je dotknuta.

CL.15 Mlanlivost’

urokmi z omeskania. V pripade dlhodobej nepritomnosti Uzivatel'a na Kontaktnej adrese (viac
ako 1 mesiac), je Uzivatel povinny pisomne Poskytovatelovi tuto skutoénost’ oznamit a
splnomocnit’ tretiu osobu, ktorej ma byt’ doru¢ované s Géinkom doru¢enia pre UZivatela.

16.5 V pripade, ze Uzivatel' splnomocni pre dorucovanie tretiu osobu, nastavaju G¢inky
dorucenia Uzivatel'ovi okamihom ich doru¢enia na uréent adresu splnomocnenej osobe. Kazda
zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa stava voci
Poskytovatel'ovi u¢innou ku diu, kedy bolo Poskytovatel'ovi dorucené oznamenie o takomto
odvolani alebo zmene.

16.6 Za pisomnosti riadne dorucené Uzivatel'ovi, resp. splnomocnenej osobe sa povazuji aj
pisomnosti doru¢ené ndhradnému prijimatel'ovi v zmysle Postovych podmienok.

CL.17  Zmena Zmluvy

17.1 Zmluvné strany mézu dohodou zmenit’ rozsah Sluzby, spdsob platby a Obdobie.

17.2 Uzivatel je opravneny pisomne, telefonicky alebo elektronickou postou zo svojej adresy
elektronickej posty poziadat’ o zmenu spdsobu platby, o zmenu rozsahu Sluzby alebo Obdobia
podl'a aktualnych moznosti Poskytovatel'a. Poskytovatel’ tejto ziadosti vyhovie najneskor do 30
dni od jej prijatia. V pripade telefonickej Ziadosti alebo Ziadosti prostrednictvom elektronickej
posty moZe Poskytovatel' stanovit povinnost a podmienky identifikacie PIN kodom
a variabilnym symbolom.

17.3 Poskytovatel’ je opravneny pisomne alebo na adresu elektronickej posty oznamit’ navrh na
zmenu rozsahu poskytovania Sluzby, doterajicho spdsobu platby alebo Obdobia najneskor 1
mesiac pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny a zarovei je povinny poskytnut’ Uzivatelovi
moznost’ vol'by v ramci rozsahu poskytovanej Sluzby, sposobov platby a/alebo Obdobi. Uzivatel’
ma pravo (I) z tohoto dovodu vypovedat’ Zmluvu, ak s navrhovanou zmenou nesuhlasi,
najneskor vsak doru¢enim pisomnej vypovede pred nadobudnutim u¢innosti takejto zmeny,
alebo (II) zvolit’ si iny rozsah Sluzby, spdsob platby a/alebo Obdobie v rovnakej lehote.
Vypovedna lehota v takomto pripade uplynie nadobudnutim ucinnosti takejto zmeny. Ak si
Uzivatel’ pred nadobudnutim t¢innosti takejto zmeny nezvolil iny rozsah Sluzby, sposob platby
a/alebo Obdobie a ani nevypovedal Zmluvu, Zmluva sa zmeni nadobudnutim t¢innosti takejto
zmeny.

17.4 Zmluva sa meni aj zmenou Podmienok a Tarify podla ¢l. 18 Podmienok. Zmluva sa
povazuje za zmenent nadobudnutim U¢innosti novych alebo zmenenych Podmienok a/alebo
Tarify.

17.5 Na zmenu Zmluvy podla ¢l. 17.2 az 17.4 Podmienok sa nevyzaduje pisomna forma s
podpismi obidvoch zmluvnych stran.

17.6 Uzivatel' tymto udel'uje sthlas s prevodom a postipenim prav a povinnosti vyplyvajucich
Poskytovatel'ovi zo Zmluvy na tretiu osobu.

17.7 Ak zo Zmluvy vyslovne nevyplyva nie¢o iné, Zmluvu mozno menit len na zdklade
pisomnych zmien a dodatkov podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami.

C1.18  Zmena Podmienok a Tarify

18.1 Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranne zmenit Podmienky a/alebo Tarifu vydanim
novych Podmienok a/alebo Tarify.

18.2 Ak Poskytovatel’ vyda nové Podmienky a/alebo Tarifu, je povinny najneskor jeden mesiac
pred dinom nadobudnutia GO¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify pisomne, na adresu
elektronickej posty alebo inym vhodnym spdsobom (napr. na internetovej stranke, zaslanim
SMS) o tom upovedomit’ UZivatela a nové znenie Podmienok a/alebo Tarify spristupnit’ na ZS.
Ak zmenou Tarify neddjde k zvySeniu Ceny, staci, ak Poskytovatel' zverejni Tarifu najneskor
v den jej ucinnosti; o takejto zmene nie je Poskytovatel’ povinny upovedomit’ Uzivatel'a.

18.3 Ak Uzivatel’ nesuhlasi s novymi Podmienkami a/alebo Tarifou, ma pravo z tohoto dévodu
vypovedat Zmluvu, najneskor vSak doruenim pisomnej vypovede Poskytovatelovi jeden
mesiac pred diiom nadobudnutia u¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Vypovedna lehota
v takomto pripade uplynie ku ditu nadobudnutia u¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify. Ak
Uzivatel' nevypovie Zmluvu v uvedenej lehote a uvedenym sposobom, Zmluva sa zmeni
nadobudnutim u¢innosti novych Podmienok a/alebo Tarify a Poskytovatel ma pravo na uhradu
Ceny podla novej Tarify po¢nuc diiom nadobudnutia u€innosti novej Tarify. Nova Tarifa sa
netyka Ceny uhradenej riadne a v¢as na Obdobie, ktoré zacalo pred nadobudnutim u¢innosti
novej Tarify.

CL19  Trvanie a zinik Zmluvy

15.1 V suvislosti s Dévernymi informaciami spristupnenymi druhej strane, kazdd zmluvna
strana bude: (I) pocas trvania Zmluvy, ako aj po jej zaniku, uchovavat’ v tajnosti a dovernosti
akékol'vek Doverné informacie a — pokial’ to nie je pre ucely Zmluvy — nebude takéto informacie
reprodukovat’ ani poskytovat tretim stranam alebo ich inym sposobom vyuzivat a (II)
spristupfiovat’ Doverné informacie tretim stranam iba na zéklade predchadzajuceho pisomného
stihlasu druhej strany.

15.2 Ostatné zakonné povinnosti ml¢anlivosti ostavaji nedotknuté.

C1.16  Doruéovanie pisomnosti

16.1 Ak nie je v Podmienkach ustanovené inak, povinnost informovat, oznamit' alebo
oboznamit’ Uzivatel'a sa povazuje za splnenti, ak Poskytovatel postupuje ktorymkolvek z
nasledujucich spdsobov podla vlastného uvazenia: spristupni prislusnt informaciu (I) na ZS, (IT)
prostrednictvom elektronickej posty, (III) pisomne, (IV) telefonicky, (V) osobne alebo (VI) inym
vhodnym spdsobom, napr. prostrednictvom internetovej stranky, zaslanim SMS, vo vysieni
informa¢ného kanalu, v regionalne;j tlaci.

16.2 Ak ma podla Zmluvy alebo prislusnych pravnych predpisov Poskytovatel' doru¢it
pisomnosti Uzivatel'ovi, za rovnocenné dorucovaniu prostrednictvom postovej prepravy sa
povazuje aj dorucovanie elektronickou postou na poslednu zndmu adresu elektronickej posty
Uzivatela. Tymto spdsobom je mozné dorucovat’ aj upomienky, Podmienky, Tarifu a iné
dokumenty. Tymto spdsobom nie je mozné dorucovat vypoved a odstipenic od Zmluvy. Pri
dorudovani elektronickou postou sa pisomnost’ povazuje za doruéent diiom odoslania spravy
elektronickej posty, a to aj v pripade, Ze sprava nebude dorucena v dosledku obmedzeni alebo
dovodov na strane Uzivatel'a.

16.3 Pri dorucovani prostrednictvom postovej prepravy, Uzivatel’ je povinny adresovat’ zasielku
na poStovu adresu Poskytovatel'a a Poskytovatel' na Kontaktni adresu. Tym nie st dotknuté
ustanovenia ¢l. 16.2 Podmienok.

16.4 Az do okamihu doru¢enia ozndmenia o zmene Kontaktnej adresy sa povazuje za adresu
uréenu na doruCovanie posledna znama Kontaktna adresa a pisomnosti doru¢ované na tato
adresu sa povazuju za doruéené siedmy defi po odoslani na posledni znamu Kontaktna adresu
Uzivatel'a, ak nedoslo k doruceniu skor. Nesplnenie povinnosti UZzivatel'a nahlasit’ zmenu
Kontaktnej adresy podl'a ¢l. 8.2 Podmienok (I) zbavuje Poskytovatel'a zodpovednosti za $kodu,
ktora moéze vznikndt, napr. pouzitim nespravnej Kontaktnej adresy a (II) v pripade dorucenia
faktary na poslednt znamu Kontaktntl adresu je Uzivatel' povinny ju zaplatit’ aj s pripadnymi

19.1 Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

19.2 Zmluva zanika (I) dohodou Uzivatel'a s Poskytovatelom ku diiu uréenému v dohode, (I1)
vypoved’ou podla ¢l. 19.3 Podmienok, (III) odstipenim podla Zdkona alebo Podmienok, (IV)
uzatvorenim Zmluvy s novym uzivatelom s rovnakym Miestom instalacie, ak ma byt Sluzba
poskytovana novému uzivatel'ovi prostrednictvom toho istého Koncového bodu, (V) spdsobom
dohodnutym v Podmienkach alebo (VI) inym spdsobom, ktory vyplyva z pravneho poriadku
Slovenskej republiky. Zanikom Zmluvy sa rozumie zanik vSetkych prav a povinnosti
vyplyvajucich zo Zmluvy okrem tych, ktoré vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po zaniku
Zmluvy.

19.3 Uzivatel' aj Poskytovatel' je opravneny vypovedat Zmluvu aj bez udania doévodov.
Vypovedna lehota je jeden mesiac a uplynie posledny defi kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorugena druhej zmluvnej strane, ak v Podmienkach nie je
uvedené inak. Po dobu plynutia vypovednej lehoty je Poskytovatel' opravneny ucétovat’
Uzivatel'ovi Cenu a iné ceny a platby podl'a Zmluvy a Uzivatel’ je povinny ich riadne a v¢as
platit’.

19.4 Poskytovatel’ je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripadoch uvedenych v inych ¢lankoch
Podmienok a v tychto pripadoch: (a) ak sa osobné idaje Uzivatel'a uvedené v Zmluve dodatocne
preukazu ako nepravdivé, (b) v pripade podstatného alebo opakovaného porusenia povinnosti
Uzivatel'a vyplyvajucich zo Zmluvy, (c) ak Poskytovatel' strati opravnenie k poskytovaniu
Sluzby, ktora tvori predmet Zmluvy, (d) ak dojde k ukon¢eniu zmluvy medzi Poskytovatel'om a
vlastnikom pripadne spravcom prislusnej nehnutelnosti, (e) ak UZzivatel odmieta poskytnit
Poskytovatel'ovi primerana suéinnost’ alebo (f) ak technické dovody na strane Poskytovatel'a
znemoziuji Poskytovatel'ovi poskytovat’ Sluzbu po dobu dlhs§iu ako 30 dni, a ak neddjde k inej
dohode zmluvnych stran.

19.5 Uzivatel je opravneny odstupit’ od Zmluvy 0 poskytovani verejnych sluzieb bez sankcii,
ak:

- neakceptuje podstatné zmeny zmluvnych podmienok, a to najneskdr do jedného mesiaca od
oznamenia: ak poskytovatel' neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok, uéastnik ma
pravo odstpit’ od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odkedy sa
0 zmene dozvedel, najneskor do troch mesiacov odo diia u¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych
podmienok. Ucastnik neméa pravo odstlpit od zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena
zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou vSeobecne zavdzného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej tunie.
— poskytovatel' ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy
0 poskytovani verejnych sluzieb alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, uc¢astnik ma pravo
odstapit’ od zmluvy do jedného mesiaca odo diia dorucenia oznamenia o uznani opétovnej
reklamacie  ucastnika, ak poruSenie  povinnosti  poskytovatela stale pretrvava.
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— poskytovatel’ neoznami tcastnikovi vysledok presetrenia reklamacie podla §45 ods. 2, Gcastnik
ma pravo odstupit’ od zmluvy do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie
vysledku vybavenia reklamacie podl'a §45 ods. 2.

19.6 Odstupenie od Zmluvy je platné doruenim pisomného odstapenia druhej zmluvnej strane.
Odstapenie od Zmluvy sa povazuje za dorucené druhej zmluvnej strane siedmy defi po odoslani
na poslednii znamu Kontaktnu adresu UZivatel'a resp. na koreSpondenc¢nu adresu Poskytovatel'a,
ak nedoslo k doruceniu skor.

19.7 Uzivatel je opravneny so suhlasom Poskytovatela odvolat’ uz podanu vypoved, ato aj
telefonicky. Ak ju v8ak odvola telefonicky a nezaplati Cenu na d’aliie Obdobie v lehote
splatnosti, takéto odvolanie vypovede je neplatné. Na povinnost’ a podmienky identifikacie
UZzivatel'a pri odvolani vypovede telefonicky sa primerane vztahuje ¢l. 17.2 Podmienok.

19.8 Uzivatel' sa zavézuje, ze v pripade, ak vyuzije pri uzatvarani Zmluvy akciové ceny
(kampaii), nepoziada pocas doby uvedenej v kampani o ukon¢enie Zmluvy, ani sa nedopusti
takého konania ani neumozni také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatel'ovi vzniklo pravo
odstupit’ od Zmluvy alebo pravo vypovedat’ Zmluvu z dévodov porusenia povinnosti zo strany
Uzivatel'a. Za ziadost' o ukonCenie Zmluvy sa povazuje najmd vypoved Zmluvy zo strany
UZzivatela, odstipenie UZivatela od Zmluvy z iného dévodu, neZ je poruSenie povinnosti na
strane Poskytovatel'a. To sa vztahuje aj na pripady uzatvorenia dodatku k Zmluve. V pripade, ak
sa kampan vztahuje len na urcity rozsah Sluzby, pouziji sa tieto ustanovenia len na tto Cast’
Zmluvy, ak je to mozné.

19.9 V pripade porusenia zavidzku stanoveného v ¢l. 19.8 Podmienok sa Uzivatel' zavizuje
zaplatit’ Prevadzkovatel'ovi sumu poskytnutej zl'avy uvedenej v kampani.

19.10 Zmluva zanikd tiez smrtou Uzivatela, ktory je fyzickou osobou, alebo jeho
pravoplatnym vyhlasenim za mitveho, alebo zanikom UZzivatel'a, ktory je pravnickou osobou,
bez pravneho nastupcu.

C1.20  Komplexnost’ Zmluvy

20.1 Zmluva predstavuje jediny a Gplny dohovor zmluvnych stran ohl'adne predmetu Zmluvy,
priCom nahradza vsetky pripadné predchadzajice ustne i pisomné dohovory ohladne otazok
dotykajucich sa predmetu Zmluvy.

20.2 Doterajsie Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb na zariadenie a prevadzkovanie
televiznych kablovych rozvodov, prip. zmluvy pod inymi nazvami, ak upravuji poskytovanie
sluzieb upravovanych tymito Podmienkami, uzatvorené medzi Poskytovatelom, vratane jeho
pravnych predchodcov, a UzZivatelom sa povazuju za Formular v zmysle ¢l. 1.3.3 Podmienok.
Ich obsah sa v stlade s §43 ods. 1 a § 76 ods. 12 Zakona 610/2003 nahradza tymito
Podmienkami.

CL 21  Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

21.1 Kazda zo zmluvnych stran bezodkladne poskytne druhej strane také informacie a sii¢innost’,
ktoré moze druha strana v primeranej miere pozadovat, aby mohla plnit’ svoje zavizky podl'a
Zmluvy. Kazda zmluvna strana zabezpeci, aby informacie poskytnuté druhej strane v stilade a v
suvislosti so Zmluvou boli podl'a jej najlepSich vedomosti spravne v Case poskytnutia druhej
strane.

21.2 V sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika sa zmluvné strany dohodli, ze
ich zavidzkovy vztah upraveny Zmluvou sa popri ustanoveniach Zikona riadi Obchodnym
zakonnikom.

21.3 Zmluva sa v celom rozsahu spravuje pravnym poriadkom SR, a to aj v pripade, ze UZzivatel
je cudzincom.

21.4 Zmluva nadobuda u¢innost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

21.5 Zmluva sa vyhotovuje vo dvoch originaloch, z ktorych Poskytovatel’ aj Uzivatel' obdrzi
jeden original.

21.6 Uzivatel' svojim podpisom potvrdzuje, ze si Podmienky, Tarifu a ostatné Zmluvné
dokumenty pozorne precital, vietky ich ustanovenia st mu jasné a zrozumitel'né, tymto v celom
rozsahu porozumel, a na znak sthlasu Zmluvu na Formulari slobodne, vazne a dobrovolne
podpisal. Zaroven potvrdzuje, ze bol tiez najmd oboznameny so spdsobom uzivania Sluzby,
uhradou platieb, odstrafiovanim Portich a so vSetkym sthlasi.

21.7 Tieto Podmienky boli vydané Poskytovatefom dita 30. septembra 2016 a nadobudaji
u¢innost’ 17. oktobra 2016.
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