VsSeobecné povolenie €. 1/2014

Urad pre reguléciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb (dalej len
,arad®) ako prislusny organ Statnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii podla § 6
ods. 1 pism. b) a ods. 3 pism. a) zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach®)

vydava
podla § 14 zakona o elektronickych komunikaciach

vSeobecné povolenie ¢. 1/2014
na poskytovanie elektronickych komunikaénych sieti alebo
elektronickych komunikaénych sluzieb

Clanok .

Vymedzenie niektorych pojmov
Na ucely tohto vSeobecného povolenia sa rozumie:

a) dostupnou informaciou informacia, ktora je dostupna bez zaplatenia osobitnej uhrady
a ktoru mozno lahko ngjst’ a identifikovat' na €o je ur€ena;

b) presnou informaciou informacia, ktora je spravna a aktualna;

c) primeranostou informacie vypovedacia schopnost informacie a jej skutocna
vyuzitelnost vzhladom na cielovu skupinu uzivatefov, priCom sa berie do uvahy
napriklad zdravotné postihnutie;

d) predplatenou sluzbou sluzba poskytovana na zaklade predplateného kreditu, z
ktorého sa poplatok za poskytované sluzby priebezne odpocitava;

e) zrozumitelnou informaciou pochopitefna a jasna informacia, ktora umozni uzivateflovi

zorientovat' sa v danej problematike a vykonat’ kvalifikované rozhodnutie;

Clanok Il.

Zakladné ustanovenie

Toto vSeobecné povolenie (dalej len ,povolenie®) opraviuje kazdu osobu
poskytovat na uzemi Slovenskej republiky elektronické komunikacné siete (dalej len

,siete“) alebo elektronické komunikacné sluzby (dalej len ,sluzby“) za podmienok



ustanovenych v tomto povoleni pri dodrzani dalSich podmienok a povinnosti
ustanovenych v zakone o elektronickych komunikaciach, ktoré sa vztahuju na konkrétnu

siet’ alebo sluzbu.

Clanok II.

Oznamovacia povinnost’

Oznamovacia povinnost je splnena podla § 15 zdkona o elektronickych
komunikaciach doru€enim vyplneného a podpisaného upIného pisomného oznamenia

uradu podra prilohy €.1 tohto povolenia.

Clanok IV.

Podmienky povolenia

1. Administrativna uhrada

(1) Vy8ka administrativnej uhrady podla § 6 ods. 4 pism. a) zadkona o elektronickych
komunikaciach je 0,08 % z roCnych trzieb z poskytovania sieti alebo sluzieb za
vtedy, ak podnik nemal Ziadne trzby.

(2) Za uCelom vydania rozhodnutia uradu o urCeni vysSky administrativnej uhrady je
podnik povinny predkladat vyhlasenie o presnej vySke trzieb suvisiacich vyluCne s
poskytovanim sieti alebo sluzZieb, a to kazdoro¢ne do 10. aprila. Vyhlasenie o presnej
vySke trzieb musi byt podpisané Statutarnym zastupcom alebo opravnenou osobou.

(3) Podnik, ktory uradu oznami prediZzenie lehoty na podanie dafiového priznania v
sulade s § 49 ods. 3 zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich
predpisov, predlozi uradu vyhlasenie podla ods. 2 do 10. jula.

2. Ochrana koncovych uzivatelov a dostupnost sluzieb uzivatelom so zdravotnym
postihnutim

(1) Podnik je povinny zverejfiovat informacie podfa odsekov 2,3, 5 a 7 v zrozumitelnej,
lahko dostupnej a presnej podobe, a to najma na svojom webovom sidle. Informacie
musia byt transparentné, primerané, aktualne a dostupné cez odkaz z titulnej stranky
webového sidla.

(2) Podla § 42 ods. 1 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci
verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu povinny zverejhovat':

a) identifikacné udaje podniku,



b) rozsah ponukanych sluzieb,

c) Standardné zmluvné podmienky, vratane pripadného minimalneho trvania zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb a jej ukonCenia a postupy suvisiace s prenosom Cisel a
inych identifikatorov,

d) Standardné ceny s informaciou o poskytovanych sluzbach a vSetkych cenovych
poloZkach sluzieb, vratane vSetkych druhov uzivatelskych poplatkov za sluzby a
servisnych poplatkov, podrobnosti o uplatfiovanych Standardnych zfavach, osobitnych a
cielenych systémoch tarif, ktorymi su tarify urCené pre zdravotne postihnutych
uzivatelov, alebo pre uzivatelov s osobitnymi socialnymi potrebami, poplatky alebo
naklady ucastnika suvisiace s koncovymi zariadeniami, priame poplatky suvisiace s
prenosom Cisel alebo inych identifikatorov,

e) reklamacny poriadok, vratane podrobnosti o ponukanych spdsoboch odSkodnenia v
pripade uznania reklamacie,

f) druhy ponukanych servisnych sluzieb,

g) mechanizmy na urovnanie sporov vratane tych mechanizmov, ktoré poskytuje podnik,
pricom musi byt zrejmé, & sa jednd o zakonné mechanizmy rieSenia sporov,
mechanizmy sporov prostrednictvom nezavislej osoby podla osobitného predpisu1 alebo
mechanizmy na urovnanie sporov vedené podnikom,

h) informacie o zmenach podmienok tykajacich sa pristupu k sluzbam a aplikaciam alebo
ich pouzivania,

i) informacie o postupoch uplatfiovanych podnikom, zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s ciefom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita
sietoveho pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb,

j) informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach produktov a
sluzieb, ktoré su im urcenée,

k) informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb a o opatreniach prijatych
na zabezpeCenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych uZivatefov so
zdravotnym postihnutim; tieto informacie je podnik povinny poskytnut uradu na jeho
poZiadanie pred ich zverejnenim.

(38) Podnik poskytujuci verejnu telefonnu sluzbu je povinny okrem informacii podfa
odseku 1 tohto bodu zverejriovat’ aj:

a) informacie o pravach suvisiacich s univerzalnou sluzbou, vratane tonovej volby alebo
dvojténovej viacfrekvenénej prevadzky, o sluzbe prezentacie identifikacie volajuceho a
sluzbe zamedzenia prezentacie identifikacie volajuceho podla § 60 zakona o

elektronickych komunikaciach,



b) informacie o kazdej zmene pristupu k sluzbam tiesfiového volania alebo informaciam
o polohe volajuceho v ramci sluzby, ktoru si predplatil;

c) informacie o prave ucastnika podla § 59 ods. 2 zakona o elektronickych
komunikaciach,

d) informacie o platnych cenach vo vztahu k vSetkym Cislam alebo sluzbam s osobitnymi
cenovymi podmienkami.

(4) Podnik, v ktorého sieti volanie na sluzbu so zvysenou tarifouz vznika, poskytne
volajuicemu ucastnikovi okamzite pred spojenim volania formou slovného a bezplatného
hlasového oznamenia v slovenskom jazyku informaciu o tom, ze volajaci ua¢astnik vola na
sluzbu so zvysenou tarifous . Hlasové oznamenie je aktivované automaticky.

(5) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu v pripade pristupu k sieti internet
je povinny zverejiiovat informacie v sulade s prilohou €. 2. tohto povolenia.

(6) Ak podnik poskytujuci sluzbu prenosu televizneho a rozhlasového vysielania
koncovym uzivatelom, ktorou je poskytovanie prenosu digitalneho televizneho a/alebo
rozhlasového vysielania prostrednictvom elektronickych komunikaénych sieti, Siri jednu
alebo viac programovych sluzieb vysielatela zriadeného zakonom, je povinny vzhladom
na ¢lanok IV bod 2. ods. 2 pism. d) tohto vS§eobecného povolenia, zverejiiovat spdsobom
uvedenym v odseku 1 aj informaciu o bezplathom pristupe podniku k tymto
programovym sluzbam tak, aby bolo zrejmé, Ze tieto su ako sluzba verejnosti
poskytované bezplatne.

(7) Podla § 43 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach je podnik poskytujuci
verejnu siet’ alebo verejnu sluzbu povinny poskytovat'

a) informacie o primeranych a nediskriminaCnych postupoch podniku v pripade
neplatenia faktur, ktoré umoznia, aby po nalezitom a v€asnom upozorneni mohlo déjst k
preruSeniu alebo odpojeniu u€astnika, okrem podvodu, trvalého oneskorenia platenia
alebo neplatenia;

b) bez poplatku informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu uzivatelovi
so zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo formou elektronickej
posty v pripade sluzby pripojenia k internetu.

c) bez poplatku blokovanie odchadzajucich volani, SMS alebo sluzieb multimedialnych

sprav (MMS) na vybrané mnoziny Cisels;

(8) Podnik poskytujuci verejnu siet’ alebo verejnta sluzbu je povinny okrem povinnosti
podla odseku 7 tohto bodu poskytovat bez poplatku zakladnu uroven rozpisanych faktur

v elektronickej forme alebo bez poplatku v papierovej forme na zaklade volby ucastnika.



Elektronicka forma faktury sa zasiela po dohode s ufastnikom na emailovu adresu
uvedenu ucastnikom alebo inou elektronickou formou, ktord umoznuje prijatie faktury v
akomkolvek elektronickom formates. Papierovu formu zakladnej urovne rozpisanych
faktur zasiela podnik uCastnikovi na postovu adresu uvedenu ucastnikom. Zakladna
uroven rozpisanych faktur umozni ucastnikovi sledovat jeho vydavky a pravidelne overit
vySku podnikom uctovanej sumy za vyuzZivanie verejnej siete alebo verejnej sluzby, to
neplati v pripade predplatenych sluzieb a sluzieb, pri ktorych sa podnik zaviazal
poskytovat' ucastnikovi sluzbu pocas predplateného obdobia a ucCastnik sa zaviazal
zaplatit za takéto poskytnutie sluzby za prislusné Casové obdobie. Zakladna uroven

rozpisanych faktur nemusi zahffiat' volania na bezplatné Cisla, vratane tiesfiovych volani.

(9) Zakladna uroven rozpisanych faktur musi obsahovat najma nasledovné informacie,

ak je to vzhladom na charakter sluzby mozné:

a) identifikatné udaje a udaje potrebné k uhrade faktury,
b) fakturaéné udaje,

c) zuctovacie obdobie,

d) jednorazové poplatky,

e) pravidelné poplatky,

f) poplatky za volania v ¢leneni na:

. medzinarodné volania,

. medzimestské volania,

. miestne volania alebo volania vo vlastnej sieti,

. volania do inych sieti,

. volania na sluzby so zvysenou tarifou,
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. uskuto¢nené volania v zahranici,

7. prijem volani v zahranici,

s uvedenim celkového €asu volani, po¢tu vyuZitych volnych tarifnych jednotiek pre
definované tarifné pasma a poctu vyuzitych tarifnych jednotiek nad ramec volnych
tarifnych jednotiek pre kazdy z bodov 1 az 7 ods. f) tohto bodu samostatne ,

g) poplatky za odoslané SMS:

1. vo vilastnej sieti

2. na zahrani¢né Cisla

3. do inych sieti

4. na Cisla so zvySenou tarifou,



s uvedenim poctu sprav a to pre kazdy z bodov 1 az 4 ods. g) tohto bodu samostatne,

h) poplatky za datové sluzby,

i) ostatné poplatky,

j) poskytnuté zlavy za sluzby,

k) celkova suma na uhradu vo vyjadreni bez DPH; suma DPH a celkova suma na uhradu

vo vyjadreni s DPH, ak je podnik platitefom DPH.

(10) Ak ucastnik vyuziva viac telefonnych Cisel, zakladna droven rozpisanych faktur
musi obsahovat rozpis pre kazdé Cislo zvlast, ak sa ucastnik nedohodne s podnikom
inak.

(11) Podnik poskytujuci verejnu telefénnu sluzbu je povinny okrem povinnosti uvedenych
v odseku 7 az 10 tohto bodu poskytovat ténovu volbu alebo dvojténovu viacfrekvenénu
prevadzku, ak je to technicky a ekonomicky uskutoCnitelné a sluzbu prezentacie
identifikacie volajuceho v sulade s § 60 zakona o elektronickych komunikaciach.

(12) Podnik pri kazdej podstatnej zmene zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb
informuje u€astnika o jeho prave odstupit od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb bez
sankcii podla § 44 ods. 6 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach tak, Zze ho
oboznami s obsahom tohto ustanovenia.

3. Umoznenie odpoCuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti

Na umoZnenie odpoCuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti podla § 63 ods. 7
pism. b) zakona o elektronickych komunikaciach, podnik poskytujuci verejné siete alebo
verejné sluzby na zaklade zakonnej Ziadosti Policajnému zboru a Slovenskej informacne;j
sluzbe

a) poskytne informacie o topoldgii siete a technické detaily aktivnych sietovych prvkov v
rozsahu nevyhnutnom na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na odpoCuvanie a
Zaznamenavanie prevadzky v sieti,

b) poskytne na nevyhnutne potrebny €as a na zaklade zmluvy o vypozicke koncové
zariadenie na ucely testovania funk&nosti zariadenia na odpoc€uvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti a jeho pripojenia do siete,

c) poskytne zakladné udaje a prenosové charakteristiky prevadzkovanych sieti a
poskytovanych sluzieb, ktorych sa odpoCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti
tyka alebo ma tykat, najmad informacie o druhoch poskytovanych sluzieb, vratane
doplnkovych sluzieb, napriklad VolP, internetové pripojenie, e-mailové sluzby a
informacie o spbsobe identifikacie koncového zariadenia alebo koncového uzivatela v
elektronickej komunikacne;j sieti, napriklad MSISDN, PSTN, IP adresa, MAC adresa,



d) spristupni tu Cast technoldgie podniku, ktorou sa prevadzkuju verejné siete alebo
poskytuju verejné sluzby, ktora podfa prislusnych slovenskych, eurépskych alebo
medzinarodnych technickych noriem alebo Specifikacii, napriklad STN a ETSI alebo
pisomnej dohody podniku s Policajnym zborom a Slovenskou informacnou sluzbou
umozfuje pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na odpocCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti pre jednotlivé technoldgie a verejné sluzby,

e) poskytne v nevyhnutnom rozsahu technické informacie o hardvérovej a softvérovej
konfiguracii €asti technoldgie podniku podla pism. d) a o jej instalacii, najma druh a typ
Casti technolégie podniku podla pism. d), pouzity komunikaény protokol, priepustnost
Casti technolégie podniku podfa pism. d)a jej umiestnenie,

f) spristupni v dohodnutom Case a v sprievode povereného zamestnanca podniku v
nevyhnutnom rozsahu priestory podniku, v ktorych je umiestnena Cast technoldgie
podniku podla pism. d),

g) poskytne v nevyhnutnom rozsahu technické parametre a technicku Specifikaciu inej
Casti technoldgie podniku, ktorou sa prevadzkuju elektronické komunikacéné siete alebo
poskytuju elektronické komunikacné sluzby, ako je uvedena v pismene d) a e) tohto
bodu, ak priamo suvisi s umoznenim odpocCuvania a zaznamenavania prevadzky v sieti
alebo s pripojenim a prevadzkovanim zariadenia na odpoCuvanie a zaznamenavanie
prevadzky v sieti,

h) poskytne dalSie informacie nevyhnutné na pripojenie a prevadzkovanie zariadenia na
odpocCuvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti v rozsahu a spésobom dohodnutym v
zmluve medzi podnikom a Policajnym zborom alebo Slovenskou informacnou sluzbou,

i) poskytne informacie o planovanych ukonoch, ktoré by mohli ovplyvnit pripojenie a
prevadzkovanie zariadenia na odpo€uvanie a zaznamenavanie prevadzky v sieti, a to v
primeranom ¢asovom predstihu.

4. Zabezpecenie zhody s technickymi normami a technickymi Specifikaciami pre siete a
sluzby

(1) Podnik poskytujuci verejnu siet' alebo verejnu sluzbu zabezpedi, aby jeho siet, sluzba
a pridruZzené technické prostriedky spifiali poZiadavky prislunych technickych noriem a
Specifikacii, ktorych zoznam je =zverejneny v Uradnom vestniku Eurépskych
spoloCenstiev podfa ¢lanku 17 Smernice Eurdpskeho parlamentu a rady 2002/21/ES o
spolocnom regulacnom ramci pre siete a sluzby.

(2) Ak prislusné technické normy a Specifikacie neboli zverejnené podla ods. 1 tohto
bodu, podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu zabezpeci, aby jeho siet,

sluzba a pridruzené technické prostriedky spifiali poZiadavky medzinarodnych noriem a



Specifikacii prijatych eurépskymi organizaciami, ako su napriklad Medzinarodna
telekomunikacna unia (ITU), Medzinarodna organizacia pre normalizaciu (ISO) alebo
Medzinarodna elektrotechnicka komisia (IEC).

(3) Ak takéto normy neexistuju, podnik poskytujuci verejnu siet alebo verejnu sluzbu
zabezpedi, aby jeho siet, sluzba a pridruzené technické prostriedky spifali poZiadavky

Standardov a Specifikacii uvedenych v prisluSnom rozhodnuti uradu.

Clanok V.
Prechodné ustanovenie

Oznamenia podané pred uc€innostou tohto vSeobecného povolenia sa povazuju
za oznamenia podfa tohto povolenia a za splnenie oznamovacej povinnosti podla

zakona o elektronickych komunikaciach.

Clanok VI.

Zrusovacie ustanovenie

ZruSuje sa vSeobecné povolenie €. 1/2011 na poskytovanie elektronickych

komunikacnych sieti a elektronickych komunikacnych sluzieb vyhlasené 9.12.2011.

Clanok VL.

Uéinnost’

Toto v8eobecné povolenie nadobuda ucinnost’ driom vyhlasenia okrem ¢lanku IV,
bodu 2 ods. 1, ods. 3 pism. d), ods. 4, ods. 7 pism. c) a ods. 8, ktoré nadobudnu

u€innost’ 3 mesiace po dni vyhlasenia.

V Bratislave 1. oktobra 2014.
Ing. Vladimir Kegjar, v. r. predseda Uradu pre reguléciu elektronickych komunikacii a

postovych sluzieb



Priloha €. 1 k VSeobecnému povoleniu €. 1/2014

Oznamenie podrla § 15 zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéaciach
o zamere zacat poskytovat siete alebo sluzby
zmene poskytovania siete alebo sluzby a zmene udajov podla § 15

odseku 2
zruSeni poskytovania siete alebo sluzby



